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가. 사업정의

 마음안심버스 사업이란, 지역사회 내 정신건강 서비스가 필요한 지역주민(지역)을 대상으로 

기동력 있는 버스를 활용하여 직접 찾아가는 서비스를 수행하는 사업

나. 추진배경

 코로나19 장기화에 따른 코로나 우울 확산으로 정신건강영역에 대한 국가 책임의 강화

 코로나 우울 및 재난 트라우마 확산에 선제적으로 대응하기 위한 정신건강 증진기반 필요 

 코로나 우울 고위험군에 대한 조기중재 및 정신건강증진사업 확대

 청년, 여성, 노인, 장애인 등 취약계층 대상 찾아가는 심리지원 강화

※ [참고] 찾아가는 심리지원서비스 유형별 비교

구분 방법 강점 약점

방문상담 1:1 직접 방문

- 심층상담을 통한 대상자 

맞춤 서비스 제공

- 시간, 인력 등 자원 효율성 

낮음(1회 방문 시 1회 

서비스 제공)

출장상담소

거점장소 방문

(집단･그룹이 있는 

보건소, 복지관 등)

- 집단 간 공감대 형성

- 정신건강 서비스 접근성 

용이

- 개별화된 서비스 제공의 

어려움

- 상담 장소에 따라 상담내용, 

평가 등 제한적 상담

- 해당 시설 이용자에 한해 

상담 가능

마음안심버스
직접 방문

보건-복지 통합서비스

- 정신건강사업 홍보 확대

- 사각지대･취약계층 접근성 

용이

- 신규 대상자 발굴 용이

- 전문적 상담을 위한 도구 

활용 가능

(스트레스 측정기 등)

- 버스 운용에 따른 유지관리 

업무 부담

Ⅰ 사업개요
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다. 마음안심버스 운영 목적

 지역사회 내 정신건강서비스 참여의 효율적 확산 

 정신건강 고위험군 발굴 및 조기중재 등 적극적 개입의 필요성 강화

 코로나19 장기화로 인한 정신건강관련 문제 집중 대응

 찾아가는 서비스 제공을 통한 지역주민의 정신건강증진

라. 마음안심버스 운영 목표

 (성과부분) 지역사회 정신건강 서비스 이용률 확대성과 확인

- (성과목표) 지역사회 정신건강 서비스 신규 이용자 확대

- (과정목표) 마음안심버스 이용자 만족도 제고

- (과정목표) 신규 이용자 중 정신건강복지센터 내 등록･연계

 (운영부분) 전국 확산을 고려한 적정서비스 투입목표 도출

- 지역사회 맞춤의 우선순위 서비스 대상자 선정

- 찾아가는 서비스를 통한 사각지대 해소 및 연계체계 강화

- 사업의 효율성과 성과를 고려한 적정투입 규모 산출
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가. 마음안심버스 운영현황 및 주체

 (운영주체) 지자체 상황에 따라 광역, 기초정신건강복지센터에서 운영

 (’21년 운영현황)

- 총 8개 시･도, 18대(광역 4대, 기초 14대) 운영

시도 운영기관 전화번호 유형 및 수량

인천

(1)
인천광역정신건강복지센터 032-468-9911 45인승 1대

울산

(3)

울산광역정신건강복지센터 052-716-7199 15인승 1대

동구정신건강복지센터 052-233-1040 15인승 1대

울주군정신건강복지센터 052-262-1148 15인승 1대

경기

(2)

파주시정신건강복지센터 031-942-2117 15인승 1대

화성시정신건강복지센터 031-352-0175 15인승 1대

강원

(2)

강릉시정신건강복지센터 033-651-9668 15인승 1대

태백시정신건강복지센터 033-554-1378 15인승 1대

충남

(3)

아산시정신건강복지센터 041-537-3451 15인승 1대

서산시정신건강복지센터 041-661-6551 15인승 1대

당진시정신건강복지센터 041-352-4077 15인승 1대

전북

(5)

전라북도정신건강복지센터 063-251-0650 15인승 1대

정읍시정신건강복지센터 063-535-2101 15인승 1대

전주시정신건강복지센터 063-273-6996 15인승 1대

고창군정신건강복지센터 063-563-8751 15인승 1대

남원시정신건강복지센터 063-625-4122 15인승 1대

전남

(1)
함평군정신건강복지센터 061-320-2509 15인승 1대

제주

(1)
제주특별자치도광역정신건강복지센터 064-717-3000 45인승 1대

Ⅱ 사업운영 체계



보건복지부 / 11

나. 마음안심버스 운영체계

 (운영체계) 정신건강 평가를 통해 대상에 맞는 심리지원을 제공하고, 고위험군 발견 시 

조기중재･정신건강 서비스 연계 실시

(※ 단, 재난발생 시 또는 관련 요청이 있을 경우 재난지역 우선 투입 권장)

 (추진체계)

보건복지부(사업총괄)

∙ 마음안심버스 운영계획 수립  

및 운영 매뉴얼 마련･배포

∙ 사업 전반에 대한 관리･감독

∙ 성과지표 개발 및 관리

∙ 국고보조금 교부 등

국립정신건강센터

(운영지원)

국가･권역트라우마센터

(운영지원)

∙ 마음안심버스 운영계획 수립 및 

운영 매뉴얼 마련 지원

∙ 사업의 합리적 운영 및 성과 

평가 지원

∙ 우수사례 발굴 및 사업성과 

확산

∙ 마음안심버스 운영계획 수립 

및 운영 매뉴얼 마련 지원

∙ 대규모 재난 발생 시 연계･

협력체계 구축 등

시･도

(광역자치단체, 사업 계획･관리)

∙ 광역정신건강복지센터 마음안심

버스 운영･관리에 대한 지원

∙ 시･도 정책방향 및 세부운영 

계획 수립

∙ 지역사회 협력체계 구축 및  

종사자 역량강화 교육 제공

∙ 지방보조금 교부, 사업홍보, 

언론대응 등 행정지원

광역정신건강복지센터

(마음안심버스 사업수행)

∙ 운영지침에 따른 사업운영

∙ 취약지구 방문상담 및 심리지원

∙ 사례관리 서비스 제공 및 등록･

연계

∙ 사업 계획 수립･운영･보고

∙ 마음안심버스 운영

시･군･구

(기초자치단체, 사업 계획･관리)

∙ 기초정신건강복지센터 마음

안심버스 운영･관리에 대한 지원

∙ 시･군･구 정책방향 및 

세부운영 계획 수립

∙ 지역사회 협력체계 구축 및 

종사자 역량강화 교육 제공

기초정신건강복지센터

(마음안심버스 사업수행)

∙ 운영지침에 따른 사업운영

∙ 취약지구 방문상담 및 심리지원

∙ 사례관리 서비스 제공 및 등록･

연계

∙ 사업 계획 수립･운영･보고

∙ 마음안심버스 운영
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가. 서비스 대상

 지역사회 내 정신건강(인식개선, 예방, 조기발견, 치료연계 등)서비스가 필요한 누구나 가능

 단, 우선순위는 지자체 계획에 따라 서비스 대상과 규모를 책정할 수 있으나, 국가 정책 

추진방향에 따라 아래의 서비스 투입대상에 우선 적용 권장

1. 대상의 특징에 따른 우선순위

① 외출 및 거동불편 대상으로 방문 서비스가 필요한 경우(취약계층 밀집지역) 

② 장애인복지관, 노인복지관, 아동 돌봄 시설 등 정례적 방문이 필요한 기관･단체

③ 학교, 직장 등 대상 사업홍보, 정신건강 검진을 위해 방문하는 기관･단체

④ 그 외 일회성 사업대상, 지자체 내 행사 등

2. 생애주기별 우선순위

① 청(소)년, 여성, 노인

② 그 외 정신건강 서비스가 필요한 대상

3. 지역사회 지원요청 여부에 따른 우선순위

① 지자체 계획 내에서 정기적으로 운영 

② 지역사회 내 트라우마센터, 정신건강관련 사업수행 기관에서 요청이 온 경우

③ 정신건강관련 사업수행 기관 외 지역사회 내 기관･단체에서 요청이 온 경우

4. 그 외

① 시･도 및 지자체 필요 시 우선순위 반영

② 재난발생 시 등 심리지원이 필요한 지역 또는 복지부에서 별도 공문을 통해 요청이 있을 

경우 지원협조 요청

Ⅲ 사업내용
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나. 마음안심버스 서비스 운영횟수

 (필수) 마음안심버스 1대 당 주 2일(월 8일) 이상 운행

※ 재난지역 투입기간 동안은 필수운행 제외 가능

 (권장) 취약계층 밀집지역, 복지관, 사업장 등 사례관리 대상자가 밀집된 지역의 경우 격월 

1회 이상 방문을 통한 정례적 모니터링 및 정신건강복지센터 연계 

 그 외 지자체 지원요청에 따른 운영

예시) ◎◎ 마음안심버스 운영계획(주2~3회 계획 시)

구분 7월 8월 9월

광역

정기

방문

○○시 종합복지관 1주차 월요일 1주차 월요일 1주차 월요일

○○시청 2주차 수요일 2주차 수요일 2주차 수요일

일회성

방문

○○대학교 ... ... ...

... ... ... ...

기초

정기 

방문

(월1회)

○○ 임대아파트 1주차 화요일 1주차 화요일 1주차 화요일

○○ 마을 2주차 화요일 2주차 화요일 2주차 화요일

○○ 장애인복지관 3주차 화요일 3주차 화요일 3주차 화요일

○○ 노인회관 4주차 화요일 4주차 화요일 4주차 화요일

○○ 지역아동센터 1주차 목요일 1주차 목요일 1주차 목요일

○○ 동주민센터 2주차 목요일 2주차 목요일 2주차 목요일

일회성 

방문

○○ 초등학교 1주차 수요일 ... ...

○○ 중학교 ... ... 4주차 금요일

○○ 한마음 체육대회 4주차 금요일 ... ...

○○ 중공업 ... 2주차 수요일 ...

○○ 경로식당 ... ... 3주차 금요일

광역･

기초
기타 외부요청 시 투입가능 요일

3주차 목요일 ... ...

... ... ...
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다. 마음안심버스 서비스 내용

※ 마음안심버스 서비스 내용은 추진 시기 및 현황에 따라 변경될 수 있음

1. 홍보 및 캠페인(사업초기 집중)

 정신건강 및 자살문제 인식개선을 위한 지역사회 홍보 및 캠페인 수행

 거점장소를 활용한 마음안심버스 홍보(예 : 마음안심버스 정류소 운영 등)

 지자체 계획에 따른 정신건강증진 캠페인

2. 정신건강 검진 및 스트레스 측정

 1차적 정신건강 평가체계 구축

 대상자 및 정신과적 증상에 따른 정신건강 평가

 정신건강 고위험군 조기발견, 선별검사(고위험군에 대한 1차적 평가)

3. 정신건강 상담 및 사례관리

 정신건강의학과 전문의 연계 및 정신건강전문요원 상담

 취약계층･위기가구 방문 상담 및 전화 모니터링

 (재난 발생시) 재난 현장 위기대응 및 현장 상담소 운영

4. 지역사회 자원 연계･의뢰

 지역 내 사회복지시설 대상 연계

 지역 내 유관기관 간 연계 협력을 통한 통합적인 서비스 제공
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라. 마음안심버스 구조 및 시설

※ 아래는 예시로 시범사업 기간에 한해 지자체 현황에 따라 적정 투입가능

1. 공통 준비 사항

 정신건강 검진 등 서비스 제공부분

- 스트레스 측정기(HRV) 구비 : 측정 시간이 짧은 검사기 권장

※ HRV(Heart rate variability)는 심박의 변이도 측정을 통하여 자율신경 상태 및 균형 정도를 

분석하여 스트레스 정도를 평가하는 검사(예 : SA-3000P, Max Pulse) 

- 정신건강검진도구(검사지) 및 만족도 설문지 구비

※ <부록 2. 정신건강검진도구 및 사용에 대한 지침>, <부록 4. 온/오프라인 만족도 조사> 참조

- 개별상담이 가능한 공간으로 분리 또는 구분 필요(실내 외 활용 가능)

- 서비스 이용자에 대한 홍보물품

 감염병 안전장비

- 손소독제, 실내 소독장비, 방역필름 부착, 마스크, 위생장갑 등 물품 비치

- 체온계, 이용자 명부(붙임 참조)

 직원 안전장비

- CCTV 또는 실내 블랙박스 설치

- 구급약품 등 구비

 폭염･한파 대응장비

- 실외 서비스 시 그늘 막, 생수, 소형 선풍기

- 핫팩, 담요 등

 기타

- 장애인･노인･임산부 등 이용편의증진 장비 : 휠체어, 이동식 경사로 등

- 소형 냉장고, 소화기

- 사무용품(펜, 연필, 지우개, 수첩 등), 멀티탭 등
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2. 버스 유형구분 및 특징

구분 강점 약점
구조 및 준비 시 

반영사항
이미지(예시)

벤･미니

버스

(14인승~

16인승)

- 높은 기동성

- 낮은 운영비

- 주･정차 용이

- 1종 보통 

운전면허 

소지자 운전 

가능

- 버스 내부 공간 

활용도 낮음

- 버스 외부 공간 

활용 필요

- 상담자 보호 

어려움

- 버스 외벽을 

활용한 홍보

효과 낮음

- 별도 상담 

공간분리

- 추가 책상 및 

의자 등 운반 

공간 확보 필요

- 탑승인원 기준에 

따른 운전면허 

기준 검토

소형버스

(24인승)

- 높은 기동성

- 주･정차 용이

- 1종 대형 

운전면허 

소지자 투입 

필요

- 별도 주차 공간 

마련 필요

- 별도 상담 

공간분리

중형버스

(33인승)

- 차량 내 2인 

이상 동시상담 

가능

- 버스 내부･수납 

공간 활용 용이

- 버스 외벽을 

활용한 홍보

효과

- 상담자 노출방지

- 1종 대형 

운전면허 

소지자 투입 

필요

- 버스 유지관리 

부담

- 별도 주차 공간 

마련 필요

- 다수의 상담 

공간 확보

- 상담 대기 

공간 확보

대형버스

(45인승)

사진출처 : 현대상용차 공식홈페이지
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3. 마음안심버스 로고 사용

※ 마음안심버스 로고는 통일적으로 사용하되 시･도 및 수행기관 로고는 자체적으로 사용 가능

* 마음안심버스 로고 사용 문의 : 국립정신건강센터 정신건강사업과(02-2204-0328)
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가. 마음안심버스 투입인력 및 역할

1. 투입인력

 (전문가) 정신건강전문요원, 간호사, 임상심리사, 사회복지사, 기타 정신건강증진기관 관련 

업무 종사자

 (운전자) 1종 보통 운전면허 소지자(벤, 미니버스), 1종 대형 운전면허 소지자(소형･중형･대형버스)

 (정신건강 전문의) 센터 내 정신건강 전문의 또는 지역사회와 연계한 정신건강 전문의 참여를 

통한 정신건강 전문상담 권장 

 (지역 연계) 정신건강증진서비스 관련 실습생 또는 자원봉사자 등 업무지원

※ 직원의 안전을 고려하여, 버스 내 2인 이상 필수참여 필요

2. 인력별 역할

구분 사전 운영 중 운영 후

전문가

(2인 이상 

필수투입)

- 마음안심버스 운영 계획

- 방문장소 섭외 및 연락

- 사업운영 장비 등 준비

- 정신건강 검진

- 사례관리

- 사업 홍보 등

- 온/오프라인 만족도 조사

- 사업실적 및 성과관리

운전자

(센터직원

겸임 또는 

필수투입)

- 차량점검, 운행일지 작성

- 현장 전기 및 주차 공간 

확보

- 차량 운행

- 차량 동선 안내

- 코로나19관련 방역지원

- 차량점검 및 정비

- 운행일지(주유량, 

차량상태 등) 작성

정신건강

전문의

(지역 연계)

- 참여 운영일정 확인

- 정신건강검진도구 확인

- 정신건강 상담 및 

센터등록 연계
- 성과 및 문제점 공유

자원봉사자,

실습생 등

(지역 연계)

- 홍보물품 등 소모품 점검

- 서비스 동선 안내

- 코로나19관련 방역지원

- 홍보물품 배부

- 만족도 조사 지원

- 만족도 조사결과 정리 등 

사후 행정업무 지원

Ⅳ 행정사항
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나. 마음안심버스 예산집행

1. 지원기준

 보조율 : 국비 100%

 (예산편성 항목 및 사용범위) 

- ’21년 사업의 경우 버스 구입비･개조비, 스트레스 측정기 구매, 버스 내 소독 장비 등 

마음안심버스 운영을 위한 자산 취득성 물품으로 사업범위 한정

※ 마음안심버스 운영비(인건비, 홍보물, 소모품 등) 정신건강복지센터 운영비 내 사용가능

2. 예산편성 및 집행기준

 집행 지도･감독

- 수행기관의 장(광역･기초정신건강복지센터장 등)에게 예산집행의 책임이 있고, 상위 

보조사업기관의 장(광역･기초자치단체장)이 지도･감독

 회계관리

- 보조금법령에 따라 국고보조사업은 「국고보조금통합관리시스템」 (e나라도움)을 이용하여 

등록, 교부, 집행･정산 및 정보공시 등 보조금 관리 업무를 수행하여야 함

※ e나라도움 사용이 어려운 민간위탁기관(기초정신건강복지센터 등)의 회계관리 업무는 보건복지부 

사회복지시설정보시스템(http://www.w4c.go.kr) 사용 가능

 인건비 지급기준 및 자격요건, 종사자 근무기준 및 수당 등 세부지급기준은 「2021년 

정신건강사업 안내」 지침을 준용



PART

Ⅴ
마음안심버스

성과관리
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1. 실적 작성 및 제출

 정기보고 : 마음안심버스 사업 수행기관의 장(광역･기초정신건강복지센터장 등)은 격월로 

실적을 보고하되, 격월 마감 후 다음 달 15일 이내 보고

 수시보고 : 마음안심버스 운영과 관련하여 즉시 시정이 필요하거나 타 기관 등에 전파가 

필요하다고 판단되는 사항 등

※ <부록 6. 마음안심버스 실적보고(기관명) 서식>에 따라 ’21년에 한하여 격월 제출

2. 이용자 만족도 조사 및 집계

 내용 : 마음안심버스 이용자를 대상으로 서비스 평가

 방법 : 온라인(만족도 조사 링크 발송)/오프라인(만족도 조사 서식 구비)

※ <부록 4. 온/오프라인 만족도 조사> 서식 참조

 횟수 : 마음안심버스 이용자 1명당 1회 만족도 조사 실시

온라인 만족도 조사 방법

① 네이버 오피스 활용

- 인터넷에 접속하여 ‘네이버 오피스’ 검색

Ⅴ 마음안심버스 성과관리
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- ‘네이버 폼’ 선택

- 설문지 편집(제목, 설명, 응답기간, 문항 등)
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- 설문지 작성 완료 후 ‘폼 보내기’를 통해 만족도 조사 링크 발송

(이메일, 카카오톡, URL 등)

② 구글 설문지 활용

- 인터넷에 접속하여 ‘구글 설문지’ 검색, ‘구글 설문지 이동하기’ 선택
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- ‘새 양식 시작하기’ 선택

- 설문지 편집(제목, 설명, 응답기간, 문항 등)
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- 설문지 작성 완료 후 ‘폼 보내기’를 통해 만족도 조사 링크 발송

(이메일, 링크, HTML 등)



보건복지부 / 31



PART

Ⅵ
마음안심버스 운영 시

유의점



가. 코로나19 방역 준비사항 및 비치물품 ············34

나. 투입인력 안전관리 ············································34

다. 차량 결함 및 교통사고 시 처리 ······················35



34 / 

가. 코로나19 방역 준비사항 및 비치물품

 마음안심버스 사업운영 인력은 마스크 및 보호 장구(장갑, 마스크 등) 착용 의무화 필요

 감염병 예방 및 사회적 거리두기 방역조치에 따라 내부 상담공간 가림막 설치

 문 손잡이 등 손이 자주 닿는 곳에 방역 필름 부착 권장

 이용자 방문 전 코로나19 등 감염병 현황 등 사전확인

 이용자 명부 작성 및 발열체크, 마스크 착용 준수

 이용자 방문 후 내부 소독 및 환기 실시

 비치물품 : 체온계, 알코올 스왑, 손소독제, 마스크, 장갑 등

나. 투입인력 안전관리

1. 인력의 안전 및 예방

 직원의 안전을 위한 상해보험 가입

 마음안심버스 내부 개조 시 안전을 위한 물리적 환경 조성(예: 대기 장소나 상담실 등이 

잘 보이도록 공간 배치 등)

 마음안심버스 운영은 정해진 일정에 따라 수행하며, 예정된 일정 외 운영이 발생한 경우 

슈퍼바이저 또는 수행기관의 장(광역·기초정신건강복지센터장 등)에게 사전에 알림

2. 사고 발생 시 대처

 의료적인 조치가 필요한 경우 즉시 관련 의료기관으로 인계

 사고 및 감염 노출이 발생했을 경우 즉시 수행기관의 장(광역·기초정신건강복지센터장 

등)에게 보고 및 3일 이내 보고서 작성

※ 보고서 내용: 사고 및 감염 발생 일시, 장소, 상황에 대한 개요, 처리 결과 등

Ⅵ 마음안심버스 운영 시 유의점
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3. 폭력 등 안전문제 발생 시 대처

 마음안심버스 투입인력을 위한 주기적 안전 교육 실시

 마음안심버스 내 안전벨 설치 또는 투입인력 호신용 경보기 소지 권장

 위험이 의심되는 상황에서 이용자를 상담하는 경우 직원 2인 이상 동행 권장

 이용자 출입 전 마음안심버스 내부에 무기가 될 수 있는 물건 등을 정리

 정신건강 상담, 검진 등 서비스 제공 시 폭력이 발생하거나 안전에 위협을 느낀다면 즉시 

그 장소와 상황을 벗어나고, 주변에 도움을 요청

다. 차량 결함 및 교통사고 시 처리1)

1. 차량 결함 발생으로 인한 운행 정지 시

 운전원이 상황확인 및 현장 대처

 안전한 장소에 정차하여 비상등을 켜고, 시동이 꺼진 상태에서 엔진룸을 열어 차량을 인지할 

수 있도록 대응

 도로 및 정차한 장소의 상황에 맞는 위치에(일반도로: 100m, 고속도로: 200m) 삼각대를 설치

 안전한 장소에서 담당자에게 상황 보고 및 보험사 견인 요청

2. 차량 교통사고 시

 운전원이 상황확인 및 현장 대처

 바퀴 모양에 따른 스프레이 분사, 사진촬영 등으로 사고 상황 기록(사고현장 전체사진, 

충돌부위 근접사진, 사고차량 사진 등)

 안전한 장소에 정차하여 비상등을 켜고, 시동이 꺼진 상태에서 엔진룸을 열어 차량을 인지할 

수 있도록 대응

1) 국립정신건강센터 국가트라우마센터, 찾아가는 재난 정신건강 서비스 안심버스 운영 매뉴얼(2021), 

p26-28.
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 도로 및 정차한 장소의 상황에 맞는 위치에(일반도로: 100m, 고속도로: 200m) 삼각대를 설치

 안전한 장소에서 담당자에게 상황 보고 및 보험사 견인 요청

3. 주행 중 엔진 정지 시

 운전원이 상황확인 및 현장 대처

 브레이크 배력장치가 작동되지 않게 되므로 브레이크 페달을 강하게 밟아 속도 감속

※ 브레이크 제동력이 좋지 않을 때는 브레이크 페달을 완전히 밟고, 기어 전단 변속 엔진 브레이크를 

사용하여 속도 감속

※ 엔진 정지 시 파워스티어링펌프가 작동 불가하여 핸들을 강한 힘으로 조작하도록 함 

 안전한 장소에 정차하여 비상등을 켜고, 엔진룸을 열어 차량을 인지할 수 있도록 대응

 도로 및 정차한 장소의 상황에 맞는 위치에(일반도로: 100m, 고속도로: 200m) 삼각대를 설치

 안전한 장소에서 담당자에게 상황 보고 및 보험사 견인 요청

4. 주행 중 타이어 펑크

 운전원이 상황확인 및 현장 대처

 비상경고등을 켜고 차를 도로 가장자리로 유도

※ 엔진 브레이크 활용하여 속도 감속

 손상된 타이어 확인 및 손상 원인 확인

 도로 및 정차한 장소의 상황에 맞는 위치에(일반도로: 100m, 고속도로: 200m) 삼각대를 설치

 안전한 장소에서 담당자에게 상황 보고 및 보험사 견인 요청
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5. 화재 발생 시

 운전원이 상황확인 및 현장 대처

 안전한 장소에서 차량 엔진 정지

 차량 내 비치한 소화기 작동

※ 소화기 작동 방법: 바람을 등지고 안전핀 제거 후 화재 진압 위치로 노즐 분사

 도로 및 정차한 장소의 상황에 맞는 위치에(일반도로: 100m, 고속도로: 200m) 삼각대를 설치

 안전한 장소에서 담당자에게 상황 보고 및 보험사 견인 요청
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[부록1] 정신건강 문제종류에 대한 검진도구 안내

※ 척도명에 ‘※’ 표시된 검진도구는 공공자유저작물(public domain)로 원저작권자 승인을 받지 

않고 온라인상에서 사용할 수 있음. 단, 원저작권자가 제공한 공공자유저작물이 아닌 2차 저작물

(아래에서 ‘(○)’ 표시된 도구)을 사용하고자 할 때는 해당 2차 저작권자의 승인을 별도로 받아야 함. 

※ 검진도구에 대한 세부사항은 「2020년 정신건강 검진도구 및 사용에 대한 표준지침」 참조

(국립정신건강센터 홈페이지)

Ⅶ 부록

구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

<신규>

일반

정신

건강

한국어판 

정신건강 

선별도구

(K10)

- 김용석(2011). 한국어판 정신건강 

선별도구(K10･K6)의 타당화 연구; 

재가복지서비스 이용자를 대상으로. 

Mental Health & Social Work, 

Vol.37 2011. 4. pp. 65-88.

- www.hcp.med.harvard.edu/nc

s/k6_scales.php

성인

(주로 

노인)

○ ○

한국어판 

정신건강 

선별도구-

단축형

(K6)

- 김용석(2011). 한국어판 정신건강 

선별도구(K10･K6)의 타당화 연구; 

재가복지서비스 이용자를 대상으로. 

Mental Health & Social Work, 

Vol.37 2011. 4. pp. 65-88.

- www.hcp.med.harvard.edu/ncs/

k6_scales.php

성인

(주로 

노인)

○ ○

우울

역학연구를 

위한 

우울척도

(CES-D)

- 전겸구, 최상진, 양병창(2001). 

통합적 한국판 CES-D 개발. 

한국심리학회지:건강, 6(1), 59-76.

성인

(청소년

이상)

○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

우울

역학연구를 

위한 

우울척도-

단축형

(CESD-

10-D)

- 신서연(2011). 한국어판 단축형 

CES-D들의 타당성 연구, 서울대학교 

대학원 석사학위 청구논문.

- 조맹제,김계희(1993).주요우울증환

자예비평가에서CES-D의진단적

타당성연구. 신경정신의학32,381-399.

- FrankJ.Kohout,etal.(1993). 

TwoshorterformoftheCES-DDe

pressionSymptomIndex.J.Agin

gandHealth5(2).179-193. 

성인

(청소년

이상)

○

※ 우울증 

건강설문-9

(PHQ-9)

- www.phqscreeners.com 

- 박승진, 최혜라, 최지혜, 김건우, 

홍진표(2010). 한글판 우울증

선별도구(Patient Health 

Questionnaire-9, PHQ-9)의 

신뢰도와 타당도. 대한불안의학회지 6, 

119-24. (2차 저작권자)

성인 (○)

에딘버러 

산후

우울척도

(EPDS)

- Jihyeon Kim, Anne Buist(2005). 

Postnatal depression: a Korean 

perspective. Australasian 

Psychiatry, 13, 68-71.

임산부 

및 산후 

2년 이내 

산모

○ ○

에딘버러 

산후

우울척도

-배우자용

(EPDS-P)

- T.E.Moran and M.W.O’Hara

(2006). A partner-rating scale 

of postpartum depression: 

The Edinburgh Postnatal 

Depression Scale_Partner 

(EPDS-P). Arch Womens 

Ment Health. 9: 173-180.

- JihyeonKim,AnneBuist(2005).P

ostnataldepression:aKoreanper

spective.AustralasianPsychiatry,

13,68-71.

임산부 

및 

산후2년  

이내 

산모의 

배우자

○ ○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

노인

우울척도

(GDS)

- www.stanford.edu/~yesavage/

GDS : Korean version-long form

- Pang,K.(1995).Koreantranslatio

nofGeriatricDepressionScale. 

ClinicalGerontologist,16,74-76. 

노인 ○

노인 

우울척도

-단축형

(GDS-SF)

- www.stanford.edu/~yesavage/

GDS : Korean version-short 

form

- Y.Jang,B.J.Small&W.E.Haley(2

001).Cross-culturalcomparabilit

yoftheGeriatricDepressionScale

:comparisonbetweenolderKore

ansandolderAmericans.Aging&

MentalHealth5(1),31-37.

노인 ○

불안과 

걱정

한국판 

펜스테이트 

걱정질문지

-아동용

(PSWQ-

CK)

- Sung-Goo Kang, Jin-Hee Shin, 

and Sang-Wook Song(2010). 

Reliability and Validity of the 

Korean Version of the Penn 

State Worry Questionnaire in 

Primary School Children. J Korean 

Med Sd;25, 1210-1216.

8~12세

(6~18세)
○ ○

※ 일반화된 

불안장애

척도-7

(GAD-7)

- Spitzer RL, Kroenke K, Williams 

JB, et al.(2006). A brief measure 

for assessing generalized 

anxiety disorder: the GAD-7, 

Arch Intern Med 166, 1092-7 

www.phqscreeners.com

청소년

이상
(○)

자살

자살

행동척도

(SBQ-R)

- Osman A, Bagge CL, Gutierrez 

PM, et al. (2001). 

The Suicidal Behaviors 

Questionnaire-Revised 

(SBQ-R): Validation with 

clinical and nonclinical 

samples. Assess 8, 443-54.

청소년

이상
○ ○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

자존감

로젠버그 

자아존중

감척도

(RSES)

- Rosenberg, Morris(1965). 

「Society and the adolescent 

self-imago」 Rev.ed. 

Princeton, NJ: Princeton 

University Press.

청소년

이상
○ ○

스트레스

지각된 

스트레스

척도

(PSS)

- 이종하, 신철민, 고영훈, 임재형, 

조숙행, 김승현, 정인과, 한창수

(2012). 한글판 스트레스 자각척도의 

신뢰도와 타당도 연구. 정신신체의학, 

20(2), 127-134.

청소년

이상
○

공격성

한국판 

Buss-

Perry 

공격성

질문지

(BPAQ:

구AQ)

- 서수균, 권석만(2002). 한국판 공격성 

질문지의 타당화 연구. 한국심리학회지 

: 임상, 21(2), 487-501. 

청소년

이상
　 ○

충동성

한국판 

Barratt 

충동성 

검사

(KBIS-11)

- 허심양, 오주용, 김지혜(2012). 한국판 

BArratt 충동성 검사-11의 신뢰도 및 

타당도 연구. 한국심리학회지; 일반 

31(3), 769-782.

청소년

이상
○

중독

한국어판 

위험음주자 

선별도구

(AUDIT-K)

- 조근호, 채숙희, 박애란, 이해국, 

신임희, 민성호(2009). 위험 음주자의 

선별을 위한 한국어판 Alcohol 

Use Disorders Identification 

Test(AUDIT-K)의 최적 절단값. 

J. Korean Academy of 

Addiction Psychiatry, 13(1), 

34-40 

성인 ○ ○

한일알코올

병식척도

(HAIS)

- Kim JS et al. HAIS 

(Hanil Alcohol Insight Scale): 

Validation of an insight-evaluation 

instrument for practical use in 

alcoholism. Journal of Studies 

on Alcohol 1998; 59(1): 52-5.

성인 ○ 　
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

- 김종성(2003).알코올 환자의 병식에 

대한 임상적접근. 대한임상건강증진

학회추계학술대회.

한국형 

알콜중독 

선별검사

(NAST)

- 김경빈, 한광수, 이정국, 이민규, 

김유광, 김철규. 한국형 알콜중독 

선별검사 제작을 위한 예비연구(III). 

신경정신의학, 1991. 30(3), 

569-581.

성인 ○ 　

한국형 

청소년 

문제성 

음주자

선별도구

(KAAPI)

- 김광기, 제갈정, 송선미(2005). 

청소년 문제성 음주자 선별도구 

개발 연구. 청소년위원회 2005

청소년 ○ 　

중독

한국형 

청소년 

문제성 

음주자

선별도구-

단축형

(b-KAAPI)

- 김광기, 제갈정, 송선미(2005). 

청소년 문제성 음주자 선별도구 

개발 연구. 청소년위원회 2005

청소년 ○ 　

Cut 

down, 

Annoyed,

Guilty,

Eyeopener

(CAGE)

- Ewing JA(1984). Detecting 

alcoholism: The CAGE 

questionnaire. JAMA: Journal 

of the American Medical 

Association, 252, 1905-1907.  

- 남종환,강민희,김철응,이정섭,배재남

(2004). 알코올사용장애의 선별을 

위한 지역사회 노인에서 CAGE의 

유용성

청소년

이상
○ ○

<신규>

변화준비도

질문지

(RCQ)

- 유채영. 문제음주자의 변화동기에 

관한 연구-변화전략 수립을 위한 

동기유형 분석을 중심으로. 2000, 

서울대학교 대학원 박사학위논문.

- Nick Heather and Stephen 

Rollnick. Readiness to Change 

성인

(음주 

문제로

방문하지 

않았으나 

과음주가 

○ ○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

Questionnaire :User’s Manual

(revised version). 1993. National 

Drug and Alcohol Research 

Centre. Technical Report 

No.19.

의심되는 

사람) 

<신규>

변화준비도

질문지

-치료

장면용

(RCQ-TV)

- 이태경, 황재연, 김설연, 강웅구. 

한국판 치료용 변화준비척도에 

대한 신뢰도와 타당도 검증. J 

Korean Neuropsychiatr Assoc 

2011, 50, 139-147.

- Nick Heather and Johannes 

Hönekopp. A revised edition 

of the Readiness to Change 

Questionnaire (Treatment 

Version). Addiction Research 

& Theory, 16(5). 421-433.

- http://nrl.northumbria.ac.uk/149/

문제

음주로 

치료

센터를

방문한 

사람

○ ○

한국어판 

니코틴 

의존도 

설문 도구

(FTND)

- 안희경, 이화진, 정도식, 이선영, 

김성원, 강재헌(2002). 한국어판 

니코틴 의존도 설문도구

(Fagerstrom Tolerance 

Questionnaire, FTQ and 

Fagerstrom Test for Nicotine 

Dependence, FTND)의 신뢰도 

및 타당도. 가정의학회지 23(8), 

999-1008.

성인 ○

니코틴 

의존도 

설문도구

-단축형

(HSI)

- 안희경, 이화진, 정도식, 이선영, 

김성원, 강재헌(2002). 한국어판 

니코틴 의존도 설문도구

(Fagerstrom Tolerance 

Questionnaire, FTQ and 

Fagerstrom Test for Nicotine 

Dependence, FTND)의 신뢰도 

및 타당도. 가정의학회지 23(8), 

999-1008.

성인 ○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

중독

※ 스마트폰

중독 

측정척도-

성인용

(S-scale-

성인용)

- 한국정보화진흥원(2011). 

스마트폰중독 진단척도 개발 연구.
성인 　

※ 스마트

폰중독 

측정척도-

아동

청소년용

(S-scale-

아동

청소년용)

- 한국정보화진흥원(2011). 

스마트폰중독 진단척도 개발 연구.

약10~

19세

까지 

가능

　

※ 성인 

인터넷중독 

자가진단 

간략형 

척도

(KS-A)

- 한국정보화진흥원(2011). 인터넷 

중독 진단척도 고도화 연구.
성인 　

 ※ 청소년 

인터넷중독  

자가진단

간략형척도

(KS-II)

- 한국정보화진흥원(2011). 인터넷 

중독 진단척도 고도화 연구.

약10~

19세

까지 

가능

　

인터넷

게임중독

선별도구

(IGUESS)

- 조선진, 이해국, 임현우, 조근호, 

최삼욱, 오홍석. 중독 선별검사 

도구 및 사용지침 개발. 2013, 

가톨릭대학교, 한국건강증진재단.

초등학생

이상
○ 　

한국형 

도박행동 

L척도

(KGBS-L)

- 이순묵, 김아영, 권선중, 김종남, 

차정은, 김인혜. 전국민 대상 

도박문제 선별척도 및 기준점수 

타당화 연구. 사행산업통합감독

위원회, 2011.

성인 ○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

한국형 

도박행동 

H척도 

(KGBS-H)

- 이순묵, 김아영, 권선중, 김종남, 

차정은, 김인혜. 전국민 대상 

도박문제 선별척도 및 기준점수 

타당화 연구. 사행산업통합감독

위원회, 2011.

성인 ○

한국어판 

병적도박 

증상평가

척도

(KG-SAS)

- Suck Won Kim, Jon E. Grant, 

Marc N. Potenza, Carlos Blanco 

and Eric Hollander. The 

Gambling Symptom 

Assessment Scale(G-SAS): A 

reliability and validity study. 

Psychiatry Res. 2009; 166(1): 

76-84.

- KimSW,GrantJE,AdsonDE,Shin

YC.Double-blindnaltrexoneand

placebocomparisionstudyinthet

reatmentofpathologicalgamblin

g.BiologicalPsychiatry.2001b:4

9:914-921.

- 김현정,김진훈,신영철,신호철,JonE.

Grant,이태경. 한국어판 병적도박 

증상평가 척도의 신뢰도와 타당도 

.JKoreanNeuropsychiatrAssoc.

2005;44(6):682-689.

청소년

이상
○ ○

중독

병적도박

문제선별을 

위한 

한국형

NODS

(K-NODS)

- www.norc.org

- 이순묵,김아영,권선중,김종남,차정

은,김인혜. 전국민대상 도박문제 

선별척도 및 기준 점수 타당화 연구. 

사행산업통합감독위원회,2011.

청소년

이상
○

병적도박

문제선별을 

위한 

한국형

NODS

- www.ncrg.org
- MariannaToce-Gerstein,DeanR.
Gersein,andRachelA.Volberg.T
heNODS-CLiP:ARapidScreenfo
rAdultPathologicalandProblemG
ambling.JGamblStud.2009Dec;
25(4):541-555.

청소년

이상
○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

-개정판

(K-NODS

-R)

- 이순묵,김아영,권선중,김종남,차정
은,김인혜. 전국민대상 도박문제 
선별척도 및 기준 점수 타당화 
연구. 사행산업통합감독위원회,
2011.

병적도박

문제선별을 

위한 

한국형

NODS

-자가보고

(K-NODS

-SA)

- www.norc.org

- 이순묵,김아영,권선중,김종남,차정은,

김인혜. 전국민대상 도박문제 선별척도 

및 기준 점수 타당화 연구. 

사행산업통합감독위원회,2011.

청소년

이상
○

병적도박

문제선별을 

위한 

한국형

NODS

-CLiP

(K-NODS

-CLiP)

- www.ncrg.org

- MariannaToce-Gerstein,DeanR.

Gersein,andRachelA.Volberg.T

heNODS-CLiP:ARapidScreenfo

rAdultPathologicalandProblemG

ambling.JGamblStud.2009Dec;

25(4):541-555.

- 이순묵,김아영,권선중,김종남,차정은,

김인혜. 전국민대상 도박문제 선별척도 

및 기준 점수 타당화 연구. 

사행산업통합감독위원회,2011.

청소년

이상
○

※ 약물선별 

설문조사

(DAST)

- www.sbirtoregon.org에서 한국어로 

다운로드받아 사용가능

청소년

이상
　 (○)

수면

한국판 

불면증 

심각도척도

(ISI-K)

- Yong Won Cho, Mei Ling 

Song, Charies M. Morin(2014). 

Validation of a Korean Version 

of the Insomnia Severity Index. 

J Clin Neurol 10(3), 210-215

성인 ○ ○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

적응

한국어판 

강점･난점

설문지

(SDQ-

청소년용)

- 안정숙, 전성균, 한준규, 노경선, 

Robert Goodman(2003). 

한국어판 강점･난점 설문지

(Strengths and Difficulties 

Questionnaire) 개발. J Korean 

Neuropsychiatr Assoc 42(1), 

141-147.

4~17세 ○

한국어판 

강점･난점

설문지

(SDQ-보호

자,교사용)

- 안정숙, 전성균, 한준규, 노경선, 

Robert Goodman(2003). 

한국어판 강점･난점 설문지

(Strengths and Difficulties 

Questionnaire) 개발. J Korean 

Neuropsychiatr Assoc 42(1), 

141-147.

4~17세 ○

한국판 

세계보건

기구 

삶의 질 

척도

(WHOQO

L-BREF)

- 민성길, 김광일, 박일호. 「한국판 

세계보건기구 삶의 질 척도」. 

하나의학사. 2002.

청소년

이상
○ ○

주의력

결핍 

과잉

행동

성인용 

ADHD 

자기보고

척도

증상체크

리스트

(ASRS-

v1.1)

- www.hcp.med.havard.edu/ncs

/ftpdir/adhd/adhd에서 다운로드 

가능

- Kessler,R.C.,Adler,L.,Ames,M.,

Demler,O.,Faraone,S.,Hiripi,E.,

Howes,M.J.,Jin,R.,Secnik,K.,Sp

encer,T.,Ustun,T.B.,Walter,E.E.

TheWorldHealthOrganizationAd

ultADHDSelf-ReportScale(ASR

S).PsychologicalMedicine,2005

35(2),245-256.

- Ji-HaeKim, Eun-HoLee, and 

Yoo-SookJoung. The WHO 

Adult ADHD Self-Report 

Scale: Reliability and Validity 

성인 ○ ○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

of the Korean Version. 

Psychiatry Investig. 2013 

Mar; 10(1):41-46.

- SimyangHeo,Ji-HaeKim,Yoo-S

ookJoung,Won-IkLee,Joo-JinK

im,SeokHanSohn, 

andSoonAhChang.ClinicalUtility

oftheKoreanVersionoftheWHO

AdultAttention-Deficit/Hyperac

tivityDisorderSelf-ReportScale

Screener.PsychiatryInvestig.20

18;15(3):325-329. 

성인용 

ADHD 

자기보고

척도

- 선별

(ASRS-v1.

1-Screener)

- www.hcp.med.havard.edu/ncs

/ftpdir/adhd/adhd에서 다운로드 

가능

- Kessler,R.C.,Adler,L.,Ames,M.,

Demler,O.,Faraone,S.,Hiripi,E.,

Howes,M.J.,Jin,R.,Secnik,K.,Sp

encer,T.,Ustun,T.B.,Walter,E.E.

TheWorldHealthOrganizationAd

ultADHDSelf-ReportScale(ASR

S).PsychologicalMedicine,2005

35(2),245-256.

- Ji-HaeKim,Eun-HoLee,andYoo

-SookJoung.TheWHOAdultAD

HDSelf-ReportScale:Reliability

andValidityoftheKoreanVersion.

PsychiatryInvestig.2013Mar;10

(1):41-46.

- SimyangHeo,Ji-HaeKim,Yoo-S

ookJoung,Won-IkLee,Joo-JinK

im,SeokHanSohn, 

andSoonAhChang.ClinicalUtility

oftheKoreanVersionoftheWHO

AdultAttention-Deficit/Hyperac

tivityDisorderSelf-ReportScale

Screener.PsychiatryInvestig.20

18;15(3):325-329. 

성인 ○ ○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

정신증

한글판 

조기정신병

증상검진표

(ESI-K)

- 권준수 외(2006). 정신병의 조기발견 

및 예방시스템 구축을 위한 집단

검사의 도구에 관한 연구 서울대학교

의과대학 건강증진사업지원단. 2006. 

청소년

이상
○ ○

<신규>

정신증

고위험군

선별도구

(KPQ-16)

- Sung-Wan Kim, Young-Chul 

Chung, Young-Shin Kang, Jae-

Kyeong Kim, Ji-Eun Jang, Min 

Jhon, Ju-Yeon Lee, Jae-Min 

Kim, Il-Seon Shin, and Jin-

Sang Yoon (2018). Validation 

of the Korean version of the 16-

Item Prodromal Questionnaire 

in a Non-Help-Seeking College 

Population. Psychiatry Investig. 

2018;15(2):111-117

성인

(청년)
○ ○

<신규>

교정된 

정신증

고위험군

선별도구

(mKPQ

-16)

- Sung-Wan Kim, Young-Chul 

Chung, Young-Shin Kang, Jae-

Kyeong Kim, Ji-Eun Jang, Min 

Jhon, Ju-Yeon Lee, Jae-Min 

Kim, Il-Seon Shin, and Jin-

Sang Yoon (2018). Validation 

of the Korean version of the 

16-Item Prodromal Questionnaire 

in a Non-Help-Seeking College 

Population. Psychiatry Investig. 

2018;15(2):111-117

성인

(청년)
○ ○

<신규>

청년

정신건강

선별도구 

(CAPE

-15)

- Sung-Wan Kim, Jae-Kyeong 

Kim, Ji Hun Han, Min Jhon, 

Ju-Yeon Lee,  Jae-Min Kim, 

Hyun Ju Na, Young-Shin Kang, 

Young-Chul Chung, and Jin-

Sang Yoon (2020). Validation of 

the Korean version of the 15-

Item Community Assessment 

of Psychic Experiences in a 

College Population. Psychiatry 

Investig. 2020;17(4):306-311

성인

(청년)
○ ○
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구분 척도 척도출처 대상

온라인 사용 시 

저작권 승인 필요 여부

1차 

저작권자

2차 

저작권자

위기 및 

응급

<신규>

정신과적 

위기분류

평정척도 

(CRI)

- 조근호, 윤해주, 장미, 손주영, 남윤영, 

김민혁, 송후림, 김신겸, 천영서, 

황태연(2020). 정신과적 위기 

개입을 위한 한국형 위기 분류 

평정 척도 개발, 국립정신건강센터, 

2020. 

전 연령 ○ 　



보건복지부 / 53

[부록2] 재난 시 규모에 따른 구분

구분 운영주체 안심버스 운영(지원)

재

난

시

소규모

- 지역 재난안전대책 본부가 

설치되지 않는 경미한 

재난이나 소장, 경찰 등 

유관기관의 요청이 있는 

일상적 사고

(화재, 고통사고 등)

- 시군구 보건소

- 기초정신건강복지센터

- (지자체 등) 요청 시 

차량 지원

- 상담가는 해당기관 

인력 활용

중규모

- 지역 재난안전대책 본부가 

설치되는 재난

- 권역트라우마센터

- 시･도 지방자치단체

- 광역정신건강복지센터 

- (지자체 등) 요청 시 

차량 지원

- 상담가는 해당기관 

인력으로 활용하되 

필요시 협의

대규모

- 중앙 재난안전대책 본부가 

설치되는 재난 또는 인명･

재산의 피해 정도가 매우 

크거나 재난의 영향이 

사회적･경제적으로 광범위

하여 주무부처의 장 또는 

지역 재난안전대책 본부의 

본부장이 자체 심리회복 

지원 역량을 초과한다고 

판단하여 요청하는 경우

- 보건복지부

- 국가트라우마센터

* 해당지역 보건소 및 

시･도와 긴밀한 

협력관계 구축

- 신속한 현장 출동

- 차량 및 정신건강 

전문가  동시 투입

출처 : 국립정신건강센터 국가트라우마센터. 찾아가는 재난 정신건강 서비스 안심버스 운영 매뉴얼(2021)
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[부록3] 온라인 정신건강 서비스 활용방법

 정신건강자가검진

- 사용자 스스로 자신의 정신건강문제를 간단하게 점검 해볼 수 있는 프로그램
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 마성의 토닥토닥

- 인지행동치료 기반의 심리치료 프로그램으로 인지왜곡을 교정하고 기분상태도 함께 

점검해보는 프로그램
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 MIND MORE

- 불면증 정의와 증상 및 치료를 위한 정보와 수면일기, 생각목록 등 수면위생 관리를 

위한 기능을 제공하는 프로그램 
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[부록4] 온/오프라인 만족도 조사 서식

마음안심버스 이용자 만족도 조사

※ 마음안심버스는 정신건강과 관련된 1차적 평가, 상담, 사례관리 등 정신건강 서비스를 제공하고 

있습니다. 마음안심버스 내의 서비스 이용에 대한 귀하의 의견을 표시하여 주시면 감사하겠습니다.

일반

현황
성별 남 □ 여□ 연령 10대□ 20대□ 30대□ 40대□ 50대□ 60대□ 70대□

번호 문항

전혀 

그렇지 

않다

(1)

그렇지 

않다

(2)

보통

이다

(3)

그렇다

(4)

매우 

그렇다

(5)

1
마음안심버스 서비스가 나의 정신건강증진에 도움이 

되었다.

2
마음안심버스 서비스를 통해 정신건강관리의 중요성을 

알게 되었다. 

3 마음안심버스의 서비스 내용이 전문적이고, 흥미로웠다. 

4
마음안심버스 서비스 이용이 편안했고, 직원들이 친절

하였다. 

5 마음안심버스 서비스가 확대되었으면 좋겠다. 

6

마음안심버스에 대한 건의사항 및 의견이 있다면 자유롭게 작성하여 주시면 감사하겠습니다. 
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[부록5] 심리지원 교육자료

연번 명칭 사진 형태 활용대상 내용

1
재난 정신건강 

안내지(감염병)

①인쇄물

②PDF파일
일반인

- 보건복지부 

코로나바이러스 

통합심리지원단 홍보, 

정신건강 위기상담 전화 

안내, 시/군/구 

정신건강복지센터 안내, 

감염병 스트레스에 대한 

일반적 안내 등

2

감염병 스트레스 

마음돌봄 안내서

(리플릿)

(국문, 중국어, 

영어, 태국어, 

베트남어, 필리핀어, 

캄보디아어, 

일본어, 우즈벡어, 

몽골어, 러시아어, 

라오스어, 네팔어)

①인쇄물

②PDF파일
격리자

- 감염병 및 감염병 

스트레스에 대한 일반 

안내, 격리자를 위한 

정신건강 대처, 

심리지원 기관 대표 

번호 등

3

감염병 경험자 

마음돌봄 안내서

(리플릿)

①인쇄물

②PDF파일
확진자

- 감염병 스트레스 반응, 

감염병 스트레스 대처, 

도움받을 수 있는 곳에 

대한 안내 등

4

마음건강 안내서

(국문, 영어, 

베트남어, 중국어, 

태국어)

①인쇄물

②PDF파일
재난 경험자

- 트라우마 관련 정신건강 

평가척도, 스트레스 

극복과 긴장 완화를 

위한 일상적 대처 및 

안정화 기법, 지속적인 

외상 후 스트레스 

증상으로 인한 지역사회 

연계 방법 등 
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출처 : 보건복지부·국립정신건강센터 국가트라우마센터. 코로나19 심리지원 가이드라인(2021)

연번 명칭 사진 형태 활용대상 내용

5

재난 정신건강 

실무자를 위한 

표준매뉴얼

①인쇄물

②PDF파일

재난

정신건강

전문가

- 재난 및 재난 정신건강, 

재난 정신건강의 이해, 

관련 법령, 용어정의, 

재난 정신건강 서비스 

추진체계, 재난 정신건강 

서비스 대응체계, 

국가트라우마센터 역할, 

심리적 응급처치 소개 등

6 현장대응 지침서
①인쇄물

②PDF파일

재난

정신건강

전문가

- 재난 정신건강 서비스 

추진체계, 재난 정신건강 

서비스 실행, 재난 

정신건강 서비스 종료, 

상담서식 등

7

몸과 마음의 

회복을 위한 

가이드북

(화재, 

유해화학물질, 

방사능 편) 2종

(재난 경험자용,

재난정신건강 

전문가용)

①인쇄물

②PDF파일

재난

정신건강

전문가, 

재난 경험자

- 재난 유형별 특징 및 

대처방법, 재난 경험 후 

일반적 반응, 트라우마 

관련 정신건강 자가 

검진, 긴장 완화 및 

불편 해소를 위한 

안정화 기법 등

8

몸과 마음의 

회복을 위한 

가이드북

(애도편) 2종

(재난 경험자용, 

재난정신건강 

전문가용)

①인쇄물

②PDF파일

재난

정신건강

전문가, 

재난 경험자

- 사별 경험 후 나의 마음, 

스스로 점검해보는 

정신건강, 사별 슬픔에 

대처하기, 사별을 경험한 

후 발생할 수 있는 

정신건강문제 및 치료, 

사별유형에 따르는 애도 

특징
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※심리지원 교육자료 요청 방법

- 국가트라우마사업부 홈페이지(https://nct.go.kr) 접속 후 공지사항의 ‘재난정신건강 서비스 자료 

및 신청안내’ 확인 (문의: 02-2204-1436)

- 물품 요청 시 지원가능여부에 대한 유선문의 후 ‘재난 정신건강 서비스 지원 요청서’ 작성하여 공문 

발송 

요청기관

→

←

국가트라우마센터

• ‘재난 정신건강 서비스 지원 요청서’ 작성

• 국가트라우마센터로 공문 발송

• ‘재난 정신건강 서비스 지원 요청서’ 접수

• 공문 회신 및 필요 서비스 지원

 ※ 국가트라우마센터 책자 및 자료 이용 시 저작권 여부 검토

   ∙ 국가트라우마센터에서 생산된 자료 이용 시 “자유이용허락동의서” 제출  

   ∙ 생산된 자료(동영상) 및 책자의 척도는 국가트라우마센터 자료에만 사용하는 것을 저작권자에게 

승인받아 외부기관 사용 시 재허가 필요
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[부록6] 마음안심버스 실적보고 서식

기관명 예) 000정신건강복지센터, 보건소

구분 년  월 년  월 년  월

1.

(필수)

마음안심버스 

운행건수

(건)

1.1. 정기방문*(장 소:      )

1.2. 일회성 방문

1.3. 재난지역방문(재난명:       )

총계/누적 / / /

2.

정신건강

서비스 

제공현황

(명)

2.1. (필수)정신건강 검진자 수 (계) /(누적) (계) /(누적) (계) /(누적)

2.2. 정신건강 상담자 수 (계) /(누적) (계) /(누적) (계) /(누적)

2.3. 정신건강 검진자 중 신규 대상자 수 (계) /(누적) (계) /(누적) (계) /(누적)

2.4. 정신건강복지센터 등록 연계자 수 (계) /(누적) (계) /(누적) (계) /(누적)

3.

만족도 조사

(건, 점)

3.1. 만족도 조사 건수 (온/오프라인) (계) /(누적) (계) /(누적) (계) /(누적)

3.2. (필수)만족도 조사 월 평균 점수**

(100점 만점 환산필요)
점 점 점

 * 정기방문 : 매월 1회 이상 정기적으로 방문하는 장소를 작성하며 기업체, 학교, 복지관, 별도 정류장 

등 지역 현황에 따라 자유롭게 선정 가능

** 만족도 합계 월 평균 점수 : 만족도의 만점 합계점수는 25점(5문항 각 5점)이며, 당월 평균 만족도 

합계 점수가 예를 들어 21점인 경우, 해당점수에 ×4로 환산, 21×4(=84점)으로 환산 점수 작성

※ 만족도 조사 : 이용자가 만족도 조사참여에 동의한 경우 수행(전수조사 불필요)

※ 마음안심버스 필수 실적 : 1. 마음안심버스 총 운행 건수(월 8일 이상 운행 필요), 2.1. 정신건강 

검진자 수, 3.2. 만족도 조사 월 평균 점수
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[부록7] 발열 및 증상 체크리스트

발열 및 증상 체크리스트

○ 일  자 : 2021.    .    . (    )

○ 장  소 : 

순번 이름 전화번호 체온(℃)
14일이내

국내,해외여행이력

14일이내 

확진자접촉유무

호흡기 증상 등

기침 인후통

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요

□예 □아니요 □예 □아니요
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